Ministerstvo zdravotnictvi spustilo centralni informacni
linku ke koronaviru 1221

Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy seznamuje verejnost s dnes vvdanou tiskovou

zpravou Ministerstva zdravotnictvi k zahajeni provozu infolinky 1221, ktera slouZzi pro
dotazy verejnosti souvisejici s pandemii onemocnéni COVID-19:
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Linka 1221 slouZi pro dotazy verejnosti souvisejici s pandemii onemocnéni
COVID-19. V provozu je kazdy vSedni den od 8:00 do 19:00 hodin, o
vikendech pak od 9:00 do 16:30 hodin. Dotazy verejnosti zodpovi proskoleni
medici a medicky. V pravidelnych sménach se jich na lince stfida témér
stovka.
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LINKA 1221

»Koronavirus stile hybe nasi spolecnosti a lidé maji piirozené mnoho otdzek. Chtéli jsme
obcaniim nabidnout maximalni informacni servis. Doposud lidé volali piimo na hygienické
stanice, které vSak soustiedi veSkeré kapacity na trasovani. Véiim, Ze linka piinese
obcaniim odpovédi na jejich dotazy a hygienikiim cas na odbornou praci. Velké podékovani



patii studentiim. Jejich zajem pomoci statu v této dobé je uzasnd a ja si jejich pracovniho
nasazeni nesmirné vazim,“ okomentoval spusténi linky ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch.

Informacni linka ke koronaviru 1221 je dilezitou soucasti systému Chytré karantény. Od 1.
zati, kdy byl provoz linky zahajen, odbavili operatofi jiz vice nez 10 000 hovorid a odeslali
ptes 900 SMS s dopliujicimi informacemi. To déla primérme 1 500 hovorti a 130 SMS
denné. V provozu je 7 dni v tydnu. Pokud se obCan na linku obrati mimo pracovni dobu,

operatofi mu zavolaji zpét. Od jejiho spusténi jiz takto zpétné oslovili 2 000 osob.

Mezi nejcastéj$i témata hovorti patii nyni obecné podminky cestovani, rizikovy kontakt,
ukoncovani karantény a algoritmy testovani. Dale se na linku obraci lidé se zdravotnimi
potizemi ¢i lidé vracejici se ze zahraniCi, ktefi vyhledavaji informace o spravném postupu.
Linka zodpovida i1 dotazy spojené s aktudln¢ platnymi opatfenimi a dalS$i obecné otazky
ohledn¢ koronaviru. Operatofi vefejnosti pomohou také najit nejbliz§i odbé&rové misto
s volnou kapacitou.

~ProSkoleni operdtoii jsou schopni odbavit vyznamnou Cast dotazii verejnosti, které
nevyZaduji odbornou ucast epidemiologa. Operdtoii tak pomohou lidem zorientovat se
V aktudlnich opatienich, poradi jim ohledné kaZdodenniho fungovani v karanténé, ohledné
postupu pii obavach 7 nakazy Ci jak chranit své blizké. Diky jejich podpoie se uvolni ruce
epidemiologiim, kteii tak budou moci sméiovat sviij ¢as a expertizu do trasovdani,* dodala
hlavni hygieni¢ka CR Jarmila RaZova.

Na lince operuji studenti a studentky lékatskych fakult z celé Ceské republiky. .S novym
akademickym rokem se budeme snaZit vytvorit systém smén tak, aby studenti skloubili Skolu
s volanim na lince. Vzhledem K tomu, Ze diky systému Chytré karantény volaji 7 pohodli
domova a staci jim jen pocitac¢ a sluchadtka, neni to pro studenty Zadny problém ,* popsal
koordinator operatort z fad studentl a student 3. I¢kaiské fakulty Univerzity Karlovy Adam
Dvotak. Ministerstvo zdravotnictvi podepsalo s I€karskymi fakultami memorandum, ve
kterém ob¢ strany deklarovaly izkou spolupraci v dobé koronavirové epidemie.

Kromé informacni linky ke koronaviru 1221, provozuje Ministerstvo zdravotnictvi také
zdravotnickou linku 224 972 222. Na ni jsou zaméstnanci ministerstva vefejnosti k
dispozici ve vSedni dny od 9:00 do 17:00 hodin. Linka slouZi pro dotazy, které se tykaji
zdravotnictvi a nejsou primarné spojené s koronavirem.

Dulezité kontakty s odkazem na linku: https://koronavirus.mzcr.cz/dulezite-kontakty-odkazy/
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